
ORGANISATIE VAN AI IN ZIEKENHUIZEN



2

• Manager ICT, Medische Instrumentatie, Technisch Beheer (CIO)

• Algemeen klinisch fysicus

Ikazia: 

2500 medewerkers, 150 medisch specialisten

Groot moeder- en kindcentrum

Strategie: gezondheidsorganisatie voor 

Rotterdam-Zuid en de Zuid-Hollandse eilanden

Even voorstellen



• 2019 – heden 

- Manager MICT JBZ / CIO

- Klinisch Fysicus, lid medische staf

Even voorstellen



• Een korte enquête…

• Waarom IT en medische technologie twee hele verschillende dingen zijn

• Hoe werkt dat dan samen?

• Is het een gelukkig huwelijk?

Waar gaan we het over hebben?



• Wie zijn er getrouwd:

Medische 
Technologie

Informatie
Technologie   

“Wie werkt er in een afdeling waar zowel IT als medische technologie in zitten?”

Een korte enquête… 



DE WERELD VAN DE ICT…



Ikazia als brede gezondheidsorganisatie



Dreigingsbeeld Z-CERT
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Goed om te kennen: 
IZA digitaliserings-
routekaart

HTTPS://WWW.IZADIGITALISERING.NL/MSZ

https://www.izadigitalisering.nl/MSZ


Zomaar een medisch technologie project…

Medische technologie of ICT?



Even generaliseren:

• IT (Information Technology): 
Alles wat te maken heeft met computers en de computer hardware. 

• IT systemen managen data.
=> Wat we traditioneel ICT noemen. 

Verschillen triviaal?

• OT (Operational Technology): hardware en software met interactie in de “fysieke wereld”. 

• OT systemen managen de fysieke wereld. Dus ook de directe/fysieke invloed op de patiënt
=> Wat we traditioneel medische apparatuur noemen



Medische apparatuur ICT

Traditioneel “geïsoleerd” Alles verbonden met alles

Uitval: ander systeem Uitval: dubbel uitvoeren

Management: vanuit levenscyclus Management: servicevraag/ klantvraag

Instandhouding: vervanging vanuit MIP Instandhouding: continue patching

Leidraad medische technologie ITIL / procesaanpak, NEN7510

Risicoanalyse Impactanalyse, change management

Acceptatie o.b.v. fysische tests van juistheid meting Testen o.b.v. connectiviteit/ informatie 
overdracht

Economische afschrijving vaak 10 jaar Afschrijving vaak 5 jaar

If it works, don’t touch it Change is the default

Wel enigszins uitvergroot…

Zijn de verschillen triviaal?



Bij AI komt IT en MT bij elkaar

• AI gebruikt in diagnose of behandeling is een 
medical device

• Maar AI in het ziekenhuis is een
“bredere” technologie

• Die moet je ook breder beschouwen

Bron: Position paper AI NVZ/NFU p 21.

https://www.nfu.nl/actueel/nvz-en-nfu-bieden-position-paper-over-ai-de-zorg-aan
https://www.nfu.nl/actueel/nvz-en-nfu-bieden-position-paper-over-ai-de-zorg-aan


Leidraad Medische Technologie



Beide hebben elkaar nodig!

• Medische Technologie krijgt steeds meer “kenmerken” van IT

- MT systemen managen steeds meer “data”

- Door verbondenheid met andere systemen geen geïsoleerd gebruik

➔ Dus IT expertise nodig

• IT wordt steeds meer gebruikt als medical device

- Bv netwerk als onderdeel van VOS

- Introductie MDSW, soms met AI. Wordt nu nog vaak gezien als “IT applicatie”

- Focus op patiënt van belang

➔ Dus MT expertise nodig! 

• De CIO stuurt op: 

- samenhang (geen versnippering van initiatieven)

- prioritering (wat doen we nu wel, wat nog niet?)

- aansluiting op landelijke kaders en interne koers



Dimensies bij AI

Dimension 6

Operations

Operating model and life 

cycle management of AI are 

in place for closed loop 

feedback and integration in 
systems

Ref: AI maturity framework van Element AI, met 6e dimensie door CP, JBZ 



Level 1
Exploring

Level 2
Experimenting

Level 3 
Formalizing

Level 4
Optimizing

Level 5
Transforming

Strategie

Data

Mensen/cultuur

Operations

Technologie

huidig To do

To do

To do

To do

To do

Governance To do

AI maturity assesment JBZ



Automatische 
beoordeling ECG

Voorspellen van 
No Shows 

Spraakherkenning in 
de spreekkamer 

Voorspellen ligduur  

Voorspellen diagnose 
acute buikpijn  

Voorspellen 
opnames op de SEH

Scapoid detectie 
radiologie 

Longnodule detectie 
radiologie 

Voorspellen 
hemoglobinepathie

Voorspellen 
ijzertekort

Automatische 
fundusscreening 

Longnodule detectie 
radiologie 

Automatische 
bepaling botleeftijd

Voorspellen 
kwetsbare ouderen

Voorspellen bezetting 
beddenhuis

Medisch coderen 

Zoekmachine voor 
Zenya protocollen 

Samenvattingstool 
vergaderingen

Ref: Tool Handelingsruimte waardevolle AI, 
NL AI coalitie



Voorspellen van 
No Shows 

Spraakherkenning in 
de spreekkamer 

Voorspellen postoperatieve 
infecties

Gleamer: detectie 
botfracturen

Ditto: samenvatten 
gesprek voor de patiënt

Ondersteunt schrijven, 
analyseren, 

samenvatten

Slimmer zoeken in 
Zenya

Nicolab: Detectie 
hersenbloedingen

Voorspellen bezetting 
beddenhuis

Ref: Tool Handelingsruimte waardevolle AI, 
NL AI coalitie

Zoeken in medische 
kennis

Financiële processen 
automatiseren

Beantwoordt HR 
vragen

Beantwoordt 
vragen over ICT



Mensen/cultuur: 
AI Symposium

• Opgezet met Jeroen Bosch Academie

• Interne en externe sprekers

• Workshops voor medewerkers

• Vervolg in interne scholingstool:
JBZ-palet



Leiderschap essentieel
2024: start JBZ leiderschapsprogramma





Begeleidingsethiek

• “Hoe” we de techniek inzetten in de zorg
(Handelingsopties)

• Voor het eerst in 2020
zie: link

• Geoefend met workshops
tijdens symposium

• Volgende introductie 22 okt.
(no-show algoritme)

https://ecp.nl/publicatie/verslag-begeleidingsethiek-werksessie-jeroen-bosch-ziekenhuis/


Zie: Introductie Aanpak begeleidingsethiek on Vimeo

https://vimeo.com/509827898
https://vimeo.com/509827898


Dilemma’s

• AI zit tussen IT en medische technologie
→ wie is eigenaar, wie besluit?

• Governance is noodzakelijk, maar: 

- te strak = innovatie remmen

- te los = risico’s voor patiënt en organisatie

• Implementatie is vooral een mens- en cultuurvraagstuk: 

- vertrouwen, vaardigheden, leiderschap, verandermanagement

- ethiek en maatschappelijke impact expliciet meenemen

• Is de rol van de klinisch fysicus breder dan MDR? 



Tot slot…

• Samenwerking is essentieel: 

- zorg, ICT, medische technologie, bestuur, privacy-officer

- geen enkele discipline kan AI alleen organiseren

• Gaat niet om ‘kunnen we AI inzetten?’, maar om: past dit bij onze strategie, bij 
onze zorg en bij onze organisatie op dit moment?
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